Informace pro osoby se zdravotnim postizenim

Nemocnice ve Frydku-Mistku, p.o.

Pristup do prostor nemocnice

Orientacni plan nemocnice s rozmisténim ambulanci, odbornych pracovist a lGzkovych
oddéleni je umistén na tabulich u vjezdu ,,B“ do nemocnice.

V bloku ,,E“ hlavni budovy nemocnice je umisténo informacéni centrum - recepce
s nepretrzitym 24-hodinovym provozem. Pracovnice recepce Vam poda potrebné
informace, pomlze pri orientaci pacienta v nemocnici a v prfipadé potreby pfivola
zdravotnicky personal. Informace poskytuji také pracovnici vratnice.

Bezbariérové pristupy

Pristupy do jednotlivych budov nemocnice jsou opatreny bezbariérovymi vstupy. V
budovach, kde se nachazi lizkova oddéleni, je instalovan vytah pro vstup do suterénu a
vysSich pater pro bezbariérovy pristup.

Pristup pro spatné mobilni pacienty:

- revmatologicka a vSeobecna interni ambulance umisténé ve 3. nadzemnim podlazi
budovy ,,V1“ je mozny vytahem v budové V do 3. NP pres urologické lizkové oddéleni,
diabetologicka ambulance a odbérovy box pro diabetologii v budové ,V1“ je mozny pres
najezdovou rampu a urologické ambulance,
hematologicka ambulance a odbérovy box v budové ,,0“ vytahem do 1. NP,
rehabilitace v budové ,L“ - mimo areal nemocnice - bezbariérovy vstup do 1 NP, kde je
vytah pro Spatné mobilni pacienty - zvonkem nutno privolat obsluhu.

Bezbariérova WC

V nize uvedenych prostorach je umisténo bezbariérové WC, které neni uzamceno:

Budova A - E prizemi - hlavni komunikacni trasa - trakt ,,B“ a trakt ,E“
Budova T 1. NP - sdruzeny lizkovy fond interna a plicni
Budova V 1. NP - urologické ambulance

Bezbariérové WC se nachazi také na vsech lGzkovych stanicich.
Sluzby pro pacienty se smyslovym postizenim a tézkymi komunikaénimi problémy

PéCe o pacienty se smyslovym postizenim, tj. postizenim sluchu, zraku, pohybovym
handicapem a péce o seniory je poskytovana dle doporuceni Narodni rady osob se
zdravotnim postiZzenim a platnych standardnich postupll nemocnice.

Parkovani v nemocnici je mozné na vyhrazenych parkovistich, prvnich 20 minut zdarma,
pak 20,-K¢ za kazdou zapocatou hodinu. Pacienti dochazejici pravidelné na hemodialyzu
maji parkovani v nemocnici zdarma. Pro Spatné mobilni pacienty jsou vyhrazena parkovaci
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mista u budovy ,,R“. Pred vchodem ,,C“ hlavni budovy je vyhrazeno Casové omezené stani
pro nastup a vystup Spatné mobilnich pacientd.

Pro $patné mobilni pacienty jsou v prostorach recepce - trakt ,E“ - k zapujceni sedacky pro
prevoz pacient(, v pfipadé nutnosti pouziti dlouhého lehatka je toto k dispozici na
traumatologické ambulanci v traktu ,,C“ nebo na interni prijmové ambulanci v traktu , A“.

Vytahy v nemocnici jsou nyni v rekonstrukci. Vsechny vytahy jsou vybaveny vizualni
svételnou signalizaci a jednotliva patra jsou znacena v Breilové pismu.

Komunikace s pacienty hluchonémymi je zajisténa on-line externimi tlumocniky.
Nemocnice obdrzela od Agentury pro neslysSici tablet umoznujici on-line tlumoceni do
znakového jazyka. Tato sluzba usnadni lékarim a neslySicim vzajemnou komunikaci. On-
line tlumocnici jsou k dispozici 24 hodin denné a lze se s nimi spojit prostrednictvim
webové kamery. Mluvené sdéleni lékare prelozi tlumocnik do znakové rec¢i a naopak
znakovou rec neslysiciho pacienta pretlumoci do mluveného jazyka.

Pro pacienty, ktefi si nemohou z divodu svého zdravotniho stavu zajit do bufetu, je
zajisténa rozvazkova sluzba, u které si mohou v pracovni dny zakoupit noviny, Casopisy,
obcerstveni, toaletni potreby a dalsi zbozi.

Asistencni a vodici pes

Pritomnost asistencniho nebo vodiciho psa ve zdravotnickém zarizeni je véc dosud u nas
nezvykla, z tohoto divodu jsou formulovana pravidla, ktera definuji, co asistencni a vodici
pes ve zdravotnickém zarizeni smi a co nesmi, jaké jsou povinnosti majiteld.

Zasady, které je treba ctit a respektovat pro bezproblémovy pobyt vodicich ci
asistencnich psti v Nemocnici ve Frydku-Mistku, p.o.

Ambulantni péce:

- doprovod psa se specialnim vycvikem (vodici, asistencni) v ambulantni péci je mozny,
- pokud se nejedna o akutni osetreni, budete objednani ke konci ordinacni doby,

- Vas pes musi byt zretelné oznacen jako vodici, asistenéni (postroj, vesticka).

Nemocni¢ni péce - hospitalizace:

- pacient nebo jeho blizci jsou schopni se o psa radné postarat, zejména s ohledem na
krmeni a venceni,

- veskeré potreby (misky, krmeni, sacky na exkrementy) si zajiStuje pacient sam,

- pobyt dalsi osoby, ktera se bude o psa ve zdravotnickém zarizeni starat, bude umoznén
za poplatek dle ceniku nemocnice,

- pobyt se psem bude umoznén pouze na standardnim oddéleni a samostatném pokoji,

- nemUzete-li, nebo nechcete-li mit svého asistencniho ¢i vodiciho psa u sebe ve
zdravotnickém zarizeni v prdbéhu hospitalizace, budou Vam umoznény alespon
navstévy docasného ,,opatrovnika“ psa, samozrejmeé i se psem,

- pri planované hospitalizaci je nutno nahlasit a zajistit i pobyt Vaseho psa predem,

- pobyt se psem na oddélenich intenzivni péce a ARO nebude umoznén,




pacient je povinen na pozadani zdravotnického personalu ukazat prakazku
asistencniho, vodiciho psa a platny ockovaci priikaz s proockovanim psa proti vztekliné
ne starsim jednoho roku,

pacient se na pozadani zdravotnického personalu prokaze potvrzenim o zaplaceni
pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou psem,

pes je zretelné oznacen jako asistencni, vodici - postroj, vesticka,

pacient sdéli zdravotnickému personalu kontakt (telefon) na osobu, ktera si v pripadé
potreby pro psa prijede, odveze ho a postara se o néj,

pes se nesmi volné a bez dozoru pohybovat po oddéleni,

personal nemocnice ma prisny zakaz o psy pecovat,

pes muze byt odmitnut a vykazan ze zdravotnického zarizeni, pokud hrozi primé
ohrozeni bezpeci a zdravi ostatnich lidi (pes vrci, ceni zuby, zaltoci) a pri nedodrzeni
vsech téchto zasad.

Poskytovani zdravotné-socialnich sluzeb

Zdravotné-socialni pracovnice nemocnice zajistuji socialni péci a poskytovani dalsi péce po
propusténi z nemocnice pacientum, ktefi nemohou sami o sebe pecovat. Jejich pracovisté
je umisténo ve 2. NP budovy ,,X4“ - stravovaci provoz.

Pri

prijeti pacienta k hospitalizaci je zdravotnickymi pracovniky vramci zajisténi

kontinuity poskytované péce zjistovany socialni podminky a v pripadé potreby zajisténi
dalsi péce jsou kontaktovany zdravotné-socialni pracovnice, které tuto sluzbu zajistuji jiz
v dobé hospitalizace.

Zdravotné-socialni pracovnice:

ma zmapovanu spadovou oblast tykajici se dalsi zdravotni Ci socialni péce,

eviduje lécebny dlouhodobé nemocnych, socialné-zdravotni lizka, osetrovatelska
lizka, hospice, rehabilitacni Gstavy, domovy dlchodcli, domovy s pecovatelskou
sluzbou, agentury pecovatelské sluzby a domaci péce, azylové domy, poradny
zabyvajici se socialni problematikou, socialni odbory prislusnych uradi a dalsi zarizeni
tykajici se podplrné péce,

je s témito zarizenimi je v kontaktu, zjistuje moznosti a postupy pri prijeti do zarizeni
a pri poskytovani sluzeb,

zjistuje formou pohovoru s pacientem, pripadné jeho blizkymi, potrfebu dalsi péce
s ohledem na onemocnéni, prip. télesné postizeni, rodinné, bytové a socialni zazemi,
na zakladé vyhodnoceni pacientovy situace navrhuje dalsi reseni, které vede ke
zlepseni situace pacienta po jeho propusténi z nemocnice,

kontaktuje za timto UcCelem zarizeni a agentury dalSi péce v misté bydlisté pacienta,
pripadné v nejblizsSim dostupném misté dle charakteru a potreby dalsi péce,

o pribéhu socialniho Setfeni vede socialni zaznam, ktery je soucasti zdravotnické
dokumentace pacienta.



