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VazZena pani, vaZeny pane,

vitame Vas v Nemocnici ve Frydku-Mistku. Hospitalizace pro kazdého z nas
znamena naruseni bézného denniho rezimu. Nasim pranim je, abyste se u nas
citili spokojené a bezpecné. Krédem Nemocnice ve Frydku-Mistku je skloubeni
kvalitni zdravotni péce a lidského pristupu personalu k Vam, nasim pacientlm
a Vasim blizkym. S ddvérou se mlzete svéfit do péce Iékard, osSetfovatelského
personalu a dalSich zaméstnanct, ktefi o Vas po celou dobu hospitalizace pecuji
a ktefi zajistuji chod nemocnice.

Oznaceni zaméstnancli Nemocnice ve Frydku-Mistku

Mate pravo znat jména zdravotnického personalu, ktery o Vas pecuje. VSichni
pracovnici viditelné nosi vizitku, ktera je opatfena fotografii, jménem, oddélenim
a nazvem funkce, kterou vykonavaii. VSichni zdravotnici dodrzuji zakladni standard
pristupu k Vam, pacientovi nemocnice, tim, ze se Vam predstavi.

Zakladni barevné rozliseni karet:

Cerveny pruh — zdravotnicky pracovnik — Iékar, farmaceut

Modry pruh — nelékarsky zdravotnicky pracovnik: vSeobecna sestra, porodni
asistentka, prakticka sestra, fyzioterapeut, zdravotnicky zachranar, radiologicky
asistent, zdravotnicky laborant, nutri¢ni terapeutka, zdravotné-socialni pracovnice
RAZovy pruh — nelékafsky zdravotnicky pracovnik: oSetfovatel/ka, masér/ka,
sanitar/ka, fidi¢

Zeleny pruh — THP, provoz

Oranzovy pruh — student, praktikant, duchovni sluzba

Sedy pruh — externi firma plisobici v nemocnici (napt. tklid)

Vjezd do nemochice a parkovani

Pacienti a navstévnici mohou ke vjezdu do nemocnice pouzit vijezd ,B" z ulice
El. Krasnohorské. Parkovani je mozné v aredlu nemocnice na vyhrazeném parko-
visti u vjezdu ,,B" z ulice El. Krasnohorské. Prvnich 20 minut parkovani je zdarma,
kazda dalSi zapocata hodina stoji 20 K¢.

Regulacni poplatky

Podle platné pravni Upravy je mozné vybirat regulacni poplatek za vyuziti Gstavni
pohotovostni sluzby kdykoliv mimo béznou ordinacni dobu poskytovatele
zdravotnich sluzeb. V této dobé je povinnosti nemocnice (§ 16a odst. 5
zakona €. 48/1997 Sb. v platném znéni) regulacni poplatek za pohotovostni
sluzbu od pojisténce vybrat.
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To koresponduje s vymezenim pohotovostni sluzby v ustanoveni § 110 zakona
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve
znéni pozdéjsich predpisd, podle kterého: , LékaFskou pohotovostni sluzbou
se rozumi ambulantni péce poskytovana pacienttim v pripadé nahlé
zmény zdravotniho stavu nebo zhorseni priibéhu onemocnéni. O po-
hotovostni sluzbu nejde v pripadé poskytnuti ambulantni péce v ramci
pravidelné ordinacni doby poskytovatele."

Ustavni pohotovostni sluzba v Nemochnici ve Frydku-Mistku, p.o. je ve
dnech pracovniho volna a pracovniho klidu poskytovana nepretrzité
a ve vSednich dnech v case od 15:30 do 7:00 hodin.

Pred navstévou lékare si v automatu zakoupite kupon v hodnoté 90,- K¢, se kte-
rym prijdete na oSetreni. Tento kupon slouzi jako doklad o zaplaceni poplatku.
Platnost kuponu je 6 mésicd.

Automat na regulacni poplatky je umistén v budové F vedle recepce.

Co si vzit s sebou do nemocnice

Pred prijetim do nemocnice se fidte radami Vaseho praktického lékare. K pla-
novanému prijeti se dostavte v uréenou dobu, pfi nahlém onemocnéni kdykoliv.

K pfijeti je nutno mit s sebou:
- obcansky prikaz
- platny priikaz zdravotni pojistovny
- doklad pracovni neschopnosti, pokud jej jiz mate vystaven
- priikaz uchazete o zaméstnani, pokud jste veden na UP
- doporuceni osetrujiciho Iékare, neplati u akutni hospitalizace
- vysledky predchozich vySetreni, propoustéci zpravu z hospitalizace
v jiném zdravotnickém zafizeni
- pred planovanou operaci predoperacni vysetfeni ne starsi dvou tydnd
- rozpis lékQ, které dlouhodobé uzivate

Dale doporucujeme vzit s sebou:
- véci osobni hygieny - mydlo, zubni kartacek, zubni pasta, Sampon, hreben,
holici potreby, toaletni papir, menstruacni viozky, pripadné inkontinencni
a stomické pomdicky, rucnik
- pokud chcete - Zupan, nocni kosili nebo pyzamo, jsou k dispozici na
oddéleni), pripadné ponozky
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- vhodnou obuv na prezuti - s pevnou podrazkou. Pokud absolvujete
operaci, po které budete pouzivat berle, musite mit pevnou obuv, ne
nazouvaky.

- pokud mate kreCové Zily a nosite kompresivni puncochy - vezméte si je
s sebou

- véci na rozptyleni - kniha, ¢asopis, rucni prace

- diabetici - inzulinové pero vcetné inzulinu

Pro hospitalizované dité kromé vyse uvedeného:
- kojenclim jednorazové pleny
- oblibenou hracku, ne drahou a hluc¢nou, (détské oddéleni je vybaveno
hrackami)
- Skolnim détem sesity, ucebnice, papiry na psani
- pri spolecném pobytu matky s ditétem - matka domaci odév, obuv na
prezuti, hygienické potreby

Co si nebrat do nemocnice

- zlato, Sperky, cennosti
- VvétSi obnos penéz, vkladni a Sekové knizky, kreditni karty
- zbrané

Jak probiha prijem do nemocnice

Pfi planovaném prijmu se hlaste u sestry na pfijmové ambulanci daného oddé-
leni. Prijimajici sestra Vam umisti na zapésti identifikacni naramek, ktery slouzi
k ovéreni Vasi totoznosti, prevenci zameény pacientd a prispiva k zajisténi Vaseho
bezpedi. Na naramku je uvedeno Vase jméno, prijmeni, datum narozeni a zkratka
oddéleni, kde jste hospitalizovan/a. Své osobni svrsky a obuv odevzdejte pfi
prijeti do Uschovy oSetfovatelskému persondlu na oddéleni, ktery zajisti jejich
ulozeni. Dostanete doklad se seznamem uloZenych véci, ktery predloZite pri
odchodu z nemocnice. Pfi pobytu v nemocnici Vam bude zap(jceno potiebné
nemocnicni pradlo, Ize pouzivat vlastni pyzamo ¢i nocni kosili za predpokladu,
Ze je zarucena jejich potfebna vyména. Vyména lozniho pradla se provadi podle
potfeby, minimalné 1x tydné.

Osetrovatelsky personal oddéleni Vas bude informovat o dennim rezimu od-
déleni, seznami Vas s vnitinim fadem nemocnice, pravy pacienta a moznosti
vyuzivani socialnich sluzeb. Stvrdite svym podpisem, Ze jste byli o vSéem fadné
informovani.
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V den pfijmu na oddéleni s Vami lékar provede prijimaci pohovor, ve kterém Vas
bude informovat o Vasem aktualnim zdravotnim stavu, dohodne s Vami postup
vySetrovani a léCby, pfipadné vysvétli pripravy na operaci ¢i jiny |ékarsky zakrok.

Mate-li pfi prijeti do nemocnice u sebe penézenku, vétsi ¢astku penéz, kreditni
Ci platebni kartu, mobilni telefon, notebook, fotoaparat, Sperky ci jiné cennosti,
mate moznost je proti podpisu predat do Uschovy pfijimacimu zdravotnickému
pracovnikovi na oddéleni. Vétsi obnos penéz a ceniny Ize ulozit do pokladny, a
to ihned po prijeti do nemocnice. Tyto cennosti Vam budou vydany zpét kdykoliv
na vyzadani. Nemocnice neodpovida za ztratu cennosti, pokud je nepredate do
Uschovy.

Pokud si cennosti ponechate u sebe, nenechavejte je nikdy bez dozoru, a to
jak na pokojich, tak i kdekoliv jinde v aredlu nemocnice. Neni v moznostech
pracovnikd oddéleni nemocnice zabezpecit Vas majetek proti poskozeni nebo
ztraté, pokud ho nepredate do Uschovy.

PFi pouzivani mobilnich telefonl respektujte zakaz jejich pouzivani v blizkosti
zdravotnickych prostiedk( — pristrojli, béhem IéCebnych procedur a vizit Iékard.

Bezbariérovy vchod a toalety

Pokud se pohybujete na vozicku nebo jedete s détskym kocarkem, doporucujeme
Vam vyuzit bezbariérové vstupy, které se nachazeji v budové C, E a F, kde jsou
vedle recepce také umistény toalety.

Uzivate pravidelné léky?

Pokud pravidelné uZivate Iéky, nezapomenite si s sebou do nemocnice vzit aktu-
alni rozpis uzivanych Iékl. Na oddéleni informujte lékare o své dosavadni lécbé
a o lécich, které uzivate. BEhem hospitalizace uZivejte pouze léky, které Vam
predepiSe Vas osetfujici Iékaf v nemocnici.

Pri prijeti na oddéleni budete vyzvan zdravotnickym pracovnikem k predani a
uloZeni Vami prinesenych Iékd. Léky Vam budou vydany zpét pfi propusténi z
nemocnice. Toto opatfeni je zavedeno v celé nemocnici z diivodu zvyseni Vaseho
bezpecdi, aby nedochazelo k interakci nebo zdvojenému Ucinku mezi léky, které
Vam budou podavany v nemocnici a Vasimi Iéky, pripadné, aby Vase léky omylem
neuzil jiny pacient.

Jak je to se zakazem koureni v nemocnici

Koureni Skodi Vasemu zdravi. V Nemocnici ve Frydku-Mistku plati striktni zakaz
koureni na vSech oddélenich i chodbach. Respektujte, prosim, tento zakaz,
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dodrzujte lé¢ebny rezim stanoveny Iékarem. Pro koureni jsou vyhrazeny prostory
pred pavilonem F a budovou V.

Prava a povinnosti pacientl

Pri prichodu na oddéleni Vas personal oddéleni seznami s vnitfnim radem nemoc-
nice a Vasimi pravy. Prosime Vas o pochopeni a o dodrzovani urcitych omezeni,
ktera vyplyvaiji z provozu a specifik jednotlivych oddéleni. Jde predevsim o Casy
odbérd k laboratornim vysetienim, vizit, podavani stravy a o ¢as urceny k vyset-
Fovacim a lécebnym tkonim. Zadame Vas také, abyste pfi odchodu z oddéleni
informovali personal oddéleni, kam odchazite.

Stravovani v nemochici

Stravovani pro pacienty: Snidané  od 7:00
Obéd od 12:00
Vecere od 17:30

Strava v nemocnici je pfizplisobena Vasemu zdravotnimu stavu a pripadnym
dietnim omezenim. Pokud mate specifické pozadavky (napf. vyZadujete vege-
tarianskou stravu), zprostredkuje Vam sestra na oddéleni konzultaci s nutricni
terapeutkou. Uvédomte si, Ze vlastni jidlo pro Vas predstavuije riziko dietni chyby
a také mozné problémy s nevhodnym uskladnénim jidla.

Navstévni hodiny

Doporucend navstévni doba je denné od 14:00 do 16:00 hodin. Doba navstév
nemocnych na Oddéleni nasledné péce a na Oddéleni dlouhodobé nasledné
péce je denné od 11:00 do 17:00 hodin. Je-li hospitalizovano dité bez doprovodu
rodie, povoluje se navstéva neomezené v dobé od 8:00 do 20:00 hod. Mimo
tuto dobu je mozno navstivit pacienta se souhlasem osetfujiciho lékafe nebo
sestry na oddéleni. Vzdy je nutny souhlas |ékare a je vhodné, aby u jednoho
pacienta byly max. dvé osoby. Doba, kterou navstéva u pacienta stravi, musi
byt pfimérena jeho zdravotnimu stavu a nesmi pacienta pfilis zatizit. Dodrzuite,
prosim, doporucenou navstévni dobu a neruste ostatni pacienty hlu¢nym cho-
vanim. Doporucujeme omezit poCet navstévnikl u pacienta na l8Zku na max.
2 osoby soucasné. Ucast déti do 10 let na ndvétévach se nedoporucuje, méze
byt pro dité stresuijici.

Navstévy na pracovistich JIP a ARO

Na JIP (jednotka intenzivni péce) a ARO (anesteziologicko-resuscitacni oddéleni) jsou
navstévy povoleny, avsak v piisnéjsim rezimu. Naroky na provoz pracovist’ intenzivni
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péce a anesteziologicko-resuscitacniho oddéleni jsou vysoké a nedaiji se naplanovat,
dovolujeme si Vas pozadat o spolupraci a dodrzovani nasleduijicich opatreni:

doba navstév je stejna jako v celé nemocnici, tj. 14:00 — 16:00 hod.
mdZe se stét, Ze z dGvod{ akutniho prijmu Ci zajisténi nestabilniho pacien-
ta nebudou navstévy na tato pracovisté dovoleny, zdravotnicti pracovnici
Vam v rdmci moznosti po zvladnuti této situace radi podaji vysvétleni
v dobé navstévy Vam osettujici lékaF poskytne aktudlni informace o stavu
Vaseho blizkého

ve vyjimecnych pripadech Ize domluvit s oSetrujicim lékarem Cas navstévy
mimo tuto dobu

vzhledem k vyss$im naroklm na dodrzovani hygienicko-epidemiologického
rezimu nejsou vhodné navstévy osob se snizenou imunitou, téhotnych
Zen a déti do 10 let

je mozna navstéva pouze 2 osob soucasné, v dobé navstév je mozné,
abyste se u nemocného postupné vystfidali

prosime, nenavstévujte své blizké, pokud mate jakékoli infek¢ni one-
mocnéni nebo jste v karanténé

zadame Vas laskavé, abyste zanechali zdravotnickému personalu telefonni
kontakt na osoby blizké, kterym je mozné podavat informace

mate-li zajem, radi Vam vysvétlime cCinnost pristrojd a zdravotnickych
prostiedkd, se kterymi se mlzete u Vaseho blizkého setkat

je-li v dobé navstévy pacienta potieba provést jakykoli Ukon, napf. télesnou
hygienu, odsavani z dychacich cest, polohovani a jiné, budete pozadani
zdravotnickymi pracovniky, abyste na nezbytnou dobu opustili pokoj pacienta
Zzadame Vas laskavé, abyste v prlbéhu navstévy nemocného neob-
sluhovali Zadné pristroje, nerozpojovali systém hadic a sami nemanipu-
lovali se zaluziemi

v pripadé odebrani doklad{ ze stolku pacienta informujte zdravotnické
pracovniky

prinesete-li Iéky pacientovi, odevzdejte je vzdy zdravotnickym pracovnikdm
pri jakémkoli problému i nejasnosti se obratte na zdravotnické pra-
covniky, ktefi Vam v rdmci svych kompetenci radi zodpovi dotazy

Vycet zakladniho vybaveni u I8Zka pacienta:

monitor nad hlavou pacienta slouzi ke sledovani Zivotnich funkci — srdecni
¢innost, krevni tlak, dechova frekvence aj. dle zavaznosti zdravotniho
stavu pacienta

elektrody umisténé na hrudniku pacienta snimaji EKG kfivku — srdecni rytmus
plastovy naprstek na ruce pacienta méfi hodnoty okyslicovani krve
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- manzeta na pazi slouzi k méreni krevniho tlaku

- ma-li pacient trubicku v Ustech ¢i v dychacich cestach, tak tato zajistu-
je prlichodnost dychacich cest a dychani zpravidla pomoci dychaciho
pristroje a dale odsavani hlenu z dychacich cest

- na rukou, krku v oblasti kli¢ni kosti miva pacient zavedeny kanyly,
jejichz pomoci vpravujeme do krve IéCivé pripravky a vyzivu, k jejich
presnému davkovani slouzi inflzni a injek¢ni davkovace umisténé nad
posteli

- tenka hadicka v nosni dirce je zavedena do zaludku, dvanacterniku Ci
tenkého streva a slouzi k podavani specialni vyzivy nemocnému

- na okraji IGzka pacienta je zavésen sacek, do kterého je odvadéna
z mocového méchyre moc

Zdravotnické pristroje a prostfedky mohou kdykoli zacit zvukové a svételné
signalizovat, zdravotniCti pracovnici tuto signalizaci registruiji.

Devatero navstévnika

1.

2.

Na ndavstévu Vaseho blizkého se radné pripravte. Méjte na mysli pacientlv
stav a zvolte pfiméfenou dobu a délku navstévy. Zvazte pocet navstévnika.
Prijdte vhodné obleceni, pfijemné naladéni a budte vstficni a ochotni vy-
slechnout vSechny obavy a strasti nemocného.

Pacienta povzbuzuijte, potéste, uklidnéte, posilujte v ném zdravé sebevédomi
a vili k uzdraveni nebo alespon ke zlepseni stavu. Nejednejte s nim jako
s malym ditétem a respektujte jeho osobnost.

Nesnazte se o tzv. radostny rozhovor za kazdou cenu. O velkych starostech
micte nebo nemocného neinformujte, na nemocného nepresouvejte zavazna
rozhodnuti.

Chce-li vSak nemocny projevit sv{j nazor, vyslechnéte ho. Pokud konverzace
vazne, snazte se byt iniciativni, ale nebud'te za kazdou cenu mnohomluvni.
Nezapomineijte, Ze i miceni ma svlj plvab a Ze mlZe byt terapeuticky pfi-
nosné. Sledujte, zda nemocny neni pfilis unaven. Pokud jevi znamky Unavy,
taktné navstévu preruste, resp. zkrat'te ¢i ucastné dokoncete v pratelském
miceni. Pamatuijte na to, ze zejména tézce nemocny ¢lovék ma pravo vyja-
drit nejen své obavy a strach, ale také zarmutek a zal. Neodmitejte projevy
litosti, zoufalstvi a rezignace. Tzv. ,obavané" rozhovory jsou z hlediska pa-
cienta logické, ventilace strachu ma ozdravny ucinek. Vzdy berte ohled na
spolupacienty.

Pri vstupu do pokoje pozdravte vSechny, pfi odchodu poprejte dobrou naladu,
zmirnéni obtizi i brzké uzdraveni.
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8. Opustte pokoj v pripadé, ze néktery spolupacient je v téZkém stavu, zdra-
votnicti pracovnici provadéji vysetreni ¢i néjaky vykon, popfipadé pacient
potfebuje vykonat toaletu na I0zku.

9. Pokud chcete nemocnému néco prinést, bud'te uvazlivi, pamatujte na primé-
fenost. Pfi louceni sdélte, zda a kdy pfijdete na dalsi navstévu. Slibeny termin
se snazte vzdy dodrzet. V pfipadé, Ze na slibenou navstévu nemdZzete prijit,
dejte o tom pacientovi v€as védét, i malé zdrzeni je nemocnym pfijimano
Uzkostné, protoZe nemocnicni Cas se ,vlece" pomaleji nez nas bézny.

Podavani informaci o zdravotnim stavu pacienta

S ohledem na ochranu citlivych Udajd pacientd obdrzi kazdy pacient pfi nastupu
k hospitalizaci nékolikamistny kod. Tento kod preda dle svého uvazeni osobam,
kterym mohou byt telefonicky poskytovany informace o jeho zdravotnim stavu.
Volajici se budou nasledné pri telefonickém hovoru identifikovat timto kédem,
po ovéreni kddu budou Iékafrem podany ramcové informace. Zavazné informace
tykajici se zdravotniho stavu pacientt vSak lékar sdéli pouze osobné. Doporucena
doba podavani informaci o zdravotnim stavu pacientt je od 13:00 do 14:30 hodin
pfimo na oddéleni, kde je pacient hospitalizovan. NemdZzete-li se v této dobé
dostavit do nemocnice a ziskat tak informace o svém blizkém, pak je mozné si
dohodnout s osettujicim lékafem schlizku na konkrétni ¢as. V pripadé mimorad-
nych udalosti (pfirodni katastrofy, pozary, povodné, hromadné dopravni nehody
apod.) mlze zdravotnicky personal potvrdit, zda se hledana osoba v nemocnici
nachazi ¢i nikoliv, i bez nutnosti uvedeni kédu.

Doprovod hospitalizovaného ditéte

Pobyt v nemocnici pro dité znamena znacné psychické zatizeni. Proto nabizi-
me moznost spole¢né hospitalizace ditéte s rodicem nebo blizkym pribuznym.
Informace Vam poda personal détského oddéleni.

Propusténi pacienta

Je Zadouci, aby Vase propusténi z nemocnice bylo planovano, oznameno Vam
v dostatecném predstihu tak, abyste si mohl/a naorganizovat odvoz a zazemi v do-
macim prostredi. O dalSi ambulantni péci budete informovani osettujicim lékarem.

Pfeprava dom{ sanitnim vozem je indikovana dle vaseho zdravotniho stavu a za
dodrZeni podminek danych zdravotnimi pojiStovnami a nem{ze suplovat chybé-
jici dopravni obsluznost. V soucasnosti jiz sanitni dopravni sluzby bézné nabizeji
dopravu z nemocnice jako komeréné nabizenou sluzbu.

Jedna-li se o propusténi Vaseho blizkého, ktery je Spatné mobilni ¢i imobilni, bu-
dete oddélenim o jeho propusténi v predstihu informovani. Dbejte prosim, aby
mél Vas blizky dostatecné obleceni nutné k transportu sanitnim vozem.
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Dalsi sluzby v nemocnici

Lékarna

Nemocnice ve Frydku-Mistku nabizi sluzby lékarny, ktera se nachdzi v bloku
E. Oteviraci doba Iékarny je pondéli - patek od 7 do 17 hodin. Zde si mlzete
vyzvednout léky ¢i pomlcky zdravotnické techniky predepsané lékarem pfi
propusténi z nemocnice. Nabizime Sirokou Skalu 1éCiv, kosmetiky, vitaminovych
doplriké a zdravotnickych prostredkd. Drzitellim klientské karty Iékarny nabizime
vyhodné slevy. Prijimame platbu kartou.

Obcerstveni

Pacientdim a navstévam jsou k dispozici dva bufety - jeden pfimo v hlavni bu-
dové nemocnice v prizemi bloku E naproti Iékarny a druhy v nemocni¢nim parku
u vstupu do nemocnice od zastavky autobusu z ulice El. Krasnohorskeé.

oteviraci hodiny:

bufet v bloku E: pondéli — patek 06:00 — 18:00 hodin
sobota, nedéle a svatky  13:00 — 17:00 hodin
bufet v parku: pondéli — patek 09:00 — 14:00 hodin

Automaty na obcerstveni
Jsou umistény v arealu nemocnice v téchto mistech:

kavové automaty:

budova F - recepce, hala

budova F, H - 4. a 5. NP — jidelny IGzkovych oddéleni

budova C - ¢ekarna chirurgické ambulance v 1. NP, denni mistnost gynekologicko-
-porodniho oddéleni ve 3. NP

budova D - ¢ekarna pro otce ve 3. NP

svacCinkové automaty:
budova F - recepce

Pfipojeni k internetu

Pro pripojeni k internetu musi mit pacient vlastni zafizeni (notebook/tablet/mobil)
s prijima¢em Wi-Fi nebo modemem mobilniho operatora s aktivnim patficnym
tarifem.
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K internetu je mozné se pripojit pomoci jednoho z téchto postupt:

1. Bezdratové pomoci Wi-Fi hotspotu nemocnice - zdarma
Budovy A-E, O,R,S, T, V
Nazev sité (SSID) ,NFM_pacient" — bez hesla

Budovy F a H— PCHO
Nazev sité (SSID): ,NFM_PCHO_pacient" — bez hesla

Pro pripojeni je potfeba akceptovat podminky vyuZziti sité WI-Fi.

2. Kabelem na nadstandardnich pokojich

Tento zplsob pfipojeni je mozny pouze v ramci nadstandardniho pokoje na
gynekologicko-porodnim oddéleni a détském oddéleni.

Notebook je nutno pripojit kabelem k datové zasuvce na pokoji. Kabel je k dis-
pozici u sester na oddéleni.

3. Bezdratové pomoci Wi-Fi hotspotu nékterého z poskytovateli pFi-
pojeni ve mésté

Aredl nemocnice je pokryt signdlem vSech hlavnich mobilnich operatord (02,

T-Mobile, Vodafone). Pro pfipojeni k internetu mlzete vyuzit datovych sluzeb

nékterého z nich. Pro blizsi informace o moznostech a cenach kontaktujte svého

operatora.

Upozornéni:

Vzhledem k tomu, Ze sluZba je poskytovana treti stranou, neni Nemocnice ve
Frydku-Mistku, p.o. schopna garantovat dostupnost tohoto druhu pfipojeni ve
vSech Castech/pokojich nemocnice. Pred zakoupenim konkrétni sluzby si provérte
dostupnost signalu na konkrétnim misté!

Duchovni sluzby

Nemocnice ma zajisténou duchovni sluzbu pro pacienty a jejich blizké nemocnic-
nim kaplanem. Kaplan dochazi do nemocnice pravidelné kazdou stfedu od 14:00
do 18:00 hodin. Vyhledove, bude-li vétsi zajem o tuto sluzbu, bude nemocnicni
kaplan navstévovat nemocnici i v patky ve stejnou dobu. V pfipadé mimoradné
potreby zajisténi duchovni sluzby mimo uvedenou dobu, je mozné jej kontakto-
vat. PoZadavek na stfedecni navstévu nemocnicniho kaplana Vam zprostredkuje
sestra na oddéleni. Nemocnicni kaplan Vam také zprostredkuje duchovniho Vami
vyznavané viry, pripadné Vam kontakt na duchovniho jiné cirkve preda zdravot-
nicky pracovnik a po Vasem vybéru zajisti jeho navstévu.
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Pokud mate svého duchovniho, je mu za Vami umoznén vstup na oddéleni.
Navstévu duchovniho mize zajistit i Vase rodina. K dispozici je Vam také ne-
mochnicni kaple Sv. Lukase v prizemi bloku C na hlavni komunikacni trase, ktera
je otevirena denné od 6:00 do 20:00 hodin a v obdobi kfestanskych svatkd jsou
zde slouzeny bohosluzby.

Volit miizete i z nemocnice

Pfi pobytu v nemocnici mdzete rovnéz uplatnit své volebni pravo. V pripadé
kratkodobé hospitalizace nebo v pripadé, ze voli¢ nevi, kde se presné ve dny
voleb bude nachazet (napr. predpokladana hospitalizace), se jevi jako nejvhod-
néjsi vyfizeni voli¢ského prikazu, na ktery voli¢ mlze volit v jakékoliv volebni
mistnosti na Uzemi Ceské republiky. O néj miZete zazadat na okrskové volebni
komisi ve svém trvalém bydlisti. Tyto zadosti zpracovava obecni Gfad a Zadatele
zapise do zvlastniho seznamu.

Pri dlouhodobé hospitalizaci v nemocnici, kde se predpoklada, ze pacient
zlstane i v pribéhu konani voleb, Vas bude personal nemocnice informovat
0 moznosti zapisu do zvlastniho seznamu voli¢d, na zakladé kterého budete
moci uplatnit své volebni pravo. Udaje o voli¢ich predd nemocnice magistratu
nejpozdéji 7 dni pred zacatkem hlasovani. Voli¢ v takovém pripadé hlasuje do
prenosné volebni schranky, se kterou se za voliéem dostavi ¢lenové okrskové
volebni komise ustanovené v tizemnim obvodu prislusného zafizeni. Voli¢ hlasuje
pro kandidaty z volebniho kraje, ve kterém je zafizeni umisténo, hlasovaci listky
i Uredni obdlku mu vyda okrskova volebni komise pred hlasovanim.

Dalsi dtilezité informace

- zakonny zastupce ditéte, které jde k operacnimu vykonu, podepise na
oddéleni informovany souhlas k operaci

- v rozsahu, ktery stanovi zakon, mate pravo na svobodné rozhodnuti
o dalsi 1é¢bé, 1ékar Vas bude informovat o dlisledcich Vaseho rozhodnuti

- vnemocnici pracuje zdravotné-socialni pracovnice; budete-li potfebovat
jeji radu nebo pomoc, sestra na oddéleni Vam zprostredkuje jeji navstévu

- v pripadé dietniho omezeni je mozné vyuzit sluzeb nutricni terapeutky

Dilezita telefonni Cisla

Spojovatelka 558 415 111
Provolba 558 41 + linka
Informace — recepce 558 415 110
LPS  dospéli 558 415 991

déti 558 415 994
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Nadstandardni pokoje

Na gynekologicko-porodnim oddéleni Vam miZeme nabidnout hospitalizaci na
nadstandardné vybavenych pokojich. Na nadstandardnim pokoji mlzete vyuzivat
lednici, varnou konvici, radio Ci televizi. Pokoj je uzplsoben pro spolecny pobyt
obou rodic¢d s ditétem. Kapacita téchto pokojtl je omezend. Nadstandardni pokoj
neni mozné dopredu rezervovat.

Dalsi nadstandardni pokoje jsou k dispozici na détském oddéleni a oddéleni
dlouhodobé nasledné péce.

Kam smérovat pochvaly a stiznosti

VaZena pani, vazeny pane, dovolujeme si Vas pozadat, abyste k IéCbé pristupovali
s aktivnim zajmem o Vase zdravi a s dlivérou ve schopnosti a odbornost nasich
lékart a sester. Pfedpokladem Uspésné lécby je navazani vzajemného vztahu
dGvéry a spoluprace mezi Vami a lékafskym a oSetfovatelskym personalem.
Vérime, Ze budete s nasi péci a vSemi dalSimi sluzbami spokojeni a po skonceni
léCby nadale zachovate nasi nemocnici svou prizen.

Pokud se Vam u nas libilo, feknéte to druhym. Pokud se Vam u nas nelibilo,
feknéte to nam. Své pripominky, pochvaly i stiznosti mlzete adresovat primafi
oddéleni, fediteli nemocnice nebo ombudsmanovi nemocnice. Budeme vdécni
za vSechny vase podnéty.

ZaruCujeme Vam naprostou dlvérnost a ochranu vSech Udajli o Vasi osobé.
K 1é¢bé bude pristupovano s veskerou diskrétnosti a s maximalnimi ohledy na
Vase soukromi.

Ing. Tomas Stejskal, MBA
reditel
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