POSTUP PRO VYRIZOVANI| STiZNOSTI

NEMOCNICE

VE FRYDKU-MISTKU
Motto nemocnice: Clovék je zrozen k vzdjemné pomoci. L. A. Seneca

KDO MUZE PODAT STiZNOST:

Proti postupu nemocnice pri poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti cinnostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami muze podat stiznost:

pacient,

zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta

osoba blizka v pripadé, Ze pacient tak nemulze ucinit s ohledem na svij zdravotni stav
nebo pokud zemrel,

osoba zmocnéna pacientem.

JAK PODAT STiZNOST:

StéZovatel mlze podat stiznost:

pisemné (dopisem),
osobné (Ustné),
elektronicky,
telefonicky.

Pisemny zaznam z podani stiznosti (prip. dopis) musi obsahovat:

datum podani stiznosti,

jméno, prijmeni a adresa stézovatele,
predmét stiznosti,

podpis stéZovatele.

Stiznost podana v zastoupeni (napr. rodinnym pribuznym, externi pravni sluzbou):

dolozit Plnou moc pacienta, na jehoz péci je stézovano.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb je povinen dle § 94 zakona ¢. 372/2011 Sb. v platném
znéni:

informovat stézovatele o prevzeti stiznosti

navrhnout stézovateli Ustni projednani stiznosti

vyridit stiznost d 30 dnu od jejiho obdrzeni. Tato lh(ta muize byt prodlouzena o dalSich
30 dndi

informovat stéZzovatele do 5 dni o prodlouzeni lhiity a postoupeni stiznosti prislusnému
organu

KONTAKTY PRO PODANI STiZNOSTI:

Pisemné (dopisem): Nemocnice ve Frydku-Mistku, p.o.

Sekretariat reditele
El. Krasnohorské 321, Frydek
738 01 Frydek-Mistek
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Osobné (Ustné): Recepce - budova F v arealu nemocnice
Podatelna - budova X v arealu nemocnice
Sekretariat reditele - budova R v arealu nemocnice

Elektronicky: sekretariat@nemfm.cz

Telefonicky: +420 558 415 000

DOBA PRIJIMANI STIZNOSTI:

Stiznosti podané pisemné (dopisem), elektronicky, telefonicky se prijimaji kazdy pracovni
den od 7:00 hod do 15:00 hod.

Stiznosti podané osobné (Ustné) se prijimaji na podatelné od 7:00 hod do 14:30 hod, na
recepci nepretrzité.

TERMINY PRO VYRIZENI STIZNOSTI:

Nemocnice vyridi stiznost do 30 dnli ode dne jejiho obdrzeni (tuto lhitu mize odivodnéné
prodlouzit o dalSich 30 dnd). O vyrizeni stiznosti informuje nemocnice stézovatele.

Jde-li o stiznost, jejiz vyrizeni nemocnici neprislusi, nemocnice ji do 5 dn ode dne jejiho
obdrzeni postoupi vécné prislusnému subjektu; o prodlouzeni lhity a postoupeni stiznosti
nemocnice stézovatele rovnéz informuje.

NESOUHLAS S VYRIZENIM STiZNOSTI:

Pokud osoba, ktera podala poskytovateli stiznost s jejim vyrizenim nesouhlasi, mize podat
stiznost prislusSnému spravnimu organu, ktery tomuto poskytovateli udélil opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluzeb. Zaroven uvede dlvody nesouhlasu s vyrizenim stiznosti
poskytovatelem.

DALSI ZASADY:

Nemocnice:

- umozni stéZovateli po ovéreni totoznosti nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu
a za Uplatu z néj poridi kopie,

- navrhne stéZovateli Ustni projednani stiZnosti, pokud je to s ohledem na charakter
stiznosti vhodné,

- nezasila odpovédi na stiznost elektronickou formou - ve stiznosti nutno vzdy uvést
postovni adresu stézovatele,

- v pripadé stiznosti podané na péci o pacienta, zasila odpovéd pouze tomuto
pacientovi-stézovateli, jeho zakonnému zastupci/opatrovnikovi ¢&i  pacientem
zplnomocnéné osobé.
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